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Kalite Koordinatorliigii'niin temel misyonu 5018 Sayili Kanun'un 55. maddesi ve
26/12/2007 tarih- 26738 Sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Teblig
geregi, Universitemizin idari Ve akademik birimlerinin gerceklestirmekte oldugu
faaliyetlerin niteliginin artmasina katkida bulunmak hedefinde ortaya ¢ikacak olan ¢esitli
gereksinimleri kurumsal bir anlayis ile karsilamakla birlikte Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 16. Maddesine gore
olusturulan Ordu Universitesi Kalite Komisyonu’'na bagl olarak Senato Kabul Tarih ve
Sayisi: 07.10.2020 Tarih ve 2020/158 olan Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi
kapsaminda yapilacak tiim ig ve islemlerin yiiriitiilmesi olarak belirlenmistir.

Kalite Koordinatorliigii ile Universitemiz Kalite Giivence Sistemi iginde yer alan kalite
etkinliklerinin gerceklestirilmesinde dncelik sirasimin  belirlenmesi, yol haritasinin
¢tkarilmasi, soz konusu etkinliklerin yasantiya gegirilmesi icin ilgili birimlere rehberlik
edilmesi ve tiim birimlerin Kalite Giivence Sistemi ¢calismalari icin koordinesi konularinda
Katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

Do¢. Dr. Omer ATABEYOGLU
Koordinator
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|. GENEL BiLGILER

Kalite Koordinatorliigii 5018 Sayili Kanun'un 55. maddesi ve 26/12/2007 tarih- 26738
Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Teblig geregi, Universitemizin idari ve
akademik birimlerinin gergeklestirmekte oldugu faaliyetlerin niteliginin artmasina katkida
bulunmak hedefinde ortaya c¢ikacak olan gesitli gereksinimleri kurumsal bir anlayis ile
kargilamakla birlikte Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’nin 16. Maddesi'ne gére olusturulan Ordu Universitesi Kalite Komisyonu’na i¢ ve
dis kalite glivence sisteminin kurulmasinda destek olmak ve yliriitiilmesi ¢aligsmalarini koordine
etmek lizere Rektorliige bagli olarak 07.10.2020 tarih ve 2020/158 sayili Senato karari ile kabul
edilen Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinin 9. Maddesi'ne gore belirlenen
gorevlerin yliriitiilmesi olarak belirlenmistir.

Koordinatorliigiimiiz ile Universitemiz uyum eylem planinda yer alan etkinliklerin
gerceklestirilmesinde Oncelik sirasinin belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, s6z konusu
eylemlerin yasantiya gegirilmesi i¢in ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tiim birimlerin
eylemler icin koordinesi konularinda katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

A. Misyon ve Vizyon

1. Misyon

Kaliteyi bir yasam bi¢imi olarak egitim, arastirma ve sunulan hizmetlerde benimseyen,
sorunlara duyarh ve ¢6ziim odakli, yenilik¢i anlayisla yerel ve ulusal kalkinmay1 ilke edinmis
bir yiiksekogretim kurumu olarak ¢cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis, evrensel,
milli ve manevi degerlere sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilen bireyler
yetistirmek.

2. Vizyon

Bilimi kendine oncii edinmis, insani degerlerle birlikte ulusal ve uluslararasi arenada
temsil yetenegine sahip, karsilastig1 sorunlara gergekei ¢oziimler lireten, sosyal sorumluklarinin
bilincinde bireyler yetistirerek topluma her alanda stirdiiriilebilir katkilar saglamak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi:

1) Kalite Koordinatorii Rektor tarafindan tiniversitede gorevli 6gretim liyeleri arasindan
gorevlendirilir. Koordinatoriin alti aydan daha fazla siire ile gorev basinda bulunamamasi
durumunda gorevi sona erer. Gorevinden ayrilan Koordinatdriin yerine Rektor tarafindan ayni
usulle yeniden gorevlendirme yapilir.

2) Koordinator tarafindan onerilen Universite dgretim elemanlari arasindan Rektdr
tarafindan Koordinatér yardimcilar1 gorevlendirilir. Koordinator yardimcilari, Koordinator
tarafindan verilen gorevleri yapar ve Koordinatoriin bulunmadig1 zamanlarda ona vekalet eder.
Koordinatdriin gorevi sona erdiginde, Koordinatdr yardimcilarinin da gérevi sona erer.



3) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimeilari,
Kalite ¢aligsmalaria destek vermek iizere tercihen Kalite konusunda deneyime sahip 6gretim
elemanlar1 ve ofis hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu ¢alisanlardan olusur.

4) Kalite Koordinatdrliigii Rektorliige bagl olarak ¢alisir.
Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri:

1) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasinda Kalite Komisyonuna
destek olmak ve yiiriitiilmesi ¢aligsmalarini koordine etmek,

2) Universitenin stratejik planlamasi ve i¢ kontrol ¢aligmalarina katkida bulunmak,

3) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-Ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitenin gelistirilmesine
destek olmak,

4) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Y onetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

5) Universitenin Kalite Eylem Planmin Siire¢ Performans gostergeleri ile takibini
saglamak,

6) Universitenin akademik ve idari birimlerindeki faaliyetlerin verimliliklerini
degerlendirmek ve bunlara yonelik olarak iyilestirme siireclerini planlamak, birimler arasindaki
koordinasyonu organize etmek,

7) Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirlenen sartlar ve kriterler dogrultusunda Akran
Degerlendirme Takimi i¢in degerlendirici havuzu olusturmak,

8) Yiiksekogretim Kurulu ve/veya bagimsiz dis denetgiler tarafindan dis degerlendirme
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, dis denetgilere her tiirlii destegi saglamak,

9) Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi ve ¢alisma esaslarinin belirlenmesine
destek olmak,

10) Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini izlemek,

11) Universitenin yillik KIDR ile Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin ve Birim Eylem
Planlanmasinin hazirlanmasini yonlendirmek ve koordine etmek,

12) Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ve Birim Kalite Komisyonlar1 ile uyum iginde
calisarak toplantilar ve egitim programlar1 diizenleyerek brosiirler ve afisler hazirlayarak
toplam kalite yonetimi konusunda farkindalik olusturmak,

13) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli calismalar yiiriitmek,

14) Kalite Alt Calisma Gruplarindan gelen raporlart degerlendirerek Kalite
Komisyonuna sunmak.



C. Birime Iliskin Bilgiler

Tarihce

Kalite Koordinatorliigii'niin temel misyonu 5018 Sayili Kanun'un 55. maddesi ve
26/12/2007 tarih- 26738 Say1li Resmi Gazete 'de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Teblig geregi,
Universitemizin idari ve akademik birimlerinin gergeklestirmekte oldugu faaliyetlerin
niteliginin artmasina katkida bulunmak hedefinde ortaya ¢ikacak olan cesitli gereksinimleri
kurumsal bir anlayis ile karsilamakla birlikte Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 16. Maddesi'ne gore olusturulan Ordu
Universitesi Kalite Komisyonu’na i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasinda destek
olmak ve yiiriitiilmesi ¢alismalarini koordine etmek tizere Rektorliige bagli olarak 07.10.2020
tarih ve 2020/158 sayili Senato karar1 ile kabul edilen Ordu Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesinin 9. Maddesi'ne gore belirlenen gorevlerin yiiriitiilmesi olarak belirlenmistir.

Genel Tanitim

Koordinatdrliigiimiiz ile Universitemiz uyum eylem planinda yer alan etkinliklerin
gerceklestirilmesinde oncelik sirasinin belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, s6z konusu
eylemlerin yasantiya gegirilmesi i¢in ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tiim birimlerin
eylemler i¢in koordinesi konularinda katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.

1. Fiziksel Yap1

1.1. Hizmet Alanlari
1.1.1. Akademik Personel Hizmet Alanlar:
Tablo 1: Akademik Personel Calisma Alanlar

1 22 m? 1

1.1.2. idari Personel Hizmet Alanlar
Tablo 2: Idari Personel Calisma Alanlart

1 22 m? 1




2. Teskilat Yapisi

Kalite Koordinatorliigli organizasyon semasi asagida gosterilmistir.

Dog. Dr. Omer
ATABEYOGLU

Koordinator

Dog. Dr. Melek COL Dog. Dr. Sevim
AYVAZ ACAROZ CANDAN

Koordinator Yardimcisi Koordinator Yardimcisi

Ogr. Gor. Hakan KURT Tulay OZTURK

Akademik Personel idari Personel

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
3.1. Teknolojik Kaynaklar

Universitemizin www.odu.edu.tr web sayfasinda Kalite Giivencesi Sistemi ve Kalite
Koordinatorliigiic. web sayfalar1 mevcuttur. Web sayfalarimizda kalite kiiltiirtini
yayginlastirmak amaci ile yapilan etkinlikler ve duyurular yer almaktadir.

Tablo 3: Teknolojik Kaynaklar

=l Wl NN




4. Insan Kaynaklar
4.1. Akademik Personel
Tablo 4: Akademik Personel

Kalite
Koordinatorligii

4.2. idari Personel
Tablo 5: Idari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi

Genel idare Hizmetleri 1 1

Saghk Hizmetleri Simifi
Teknik Hizmetleri Simf

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Avukathk Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimecr Hizmetli

Toplam 1 1

5. Sunulan Hizmetler
5.1. Kalite Koordinatorliigii

e Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 24.02.2021 tarihinde gergeklestirdigi 2021 Yih
Kurumsal Degerlendirme Programlar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
bilgilendirme webinarlarina Universitemiz Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Tahsin TONKAZ ve
Kalite Koordinatoriimiiz Dog. Dr. Omer ATABEYOGLU katildilar.
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e Kalite Koordinatdrliigiimiiz tarafindan, Birim Kalite Komisyonu Uyeleri icin
12/03/2021 tarihinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirii Dog. Dr. Tagkin
KILIC'm  sundugu "Kalite Yonetimi Nedir? Nasil Uygulanir? " konulu
online seminer diizenlendi.

<& 2021.03.12 - Kalite Yonetimi Nedir? Nasil Uygulanir? (Cevrimici Seminer)

& Dog.Dr. Omer ATABEY...
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e Universitemiz Kalite Komisyonu 18.03.2021 Rektdér Prof. Dr. Ali AKDOGAN
baskanliginda online toplandi. Kalite Koordinatoriimiiz Dog. Dr. Omer ATABEYOGLU’ nun
2020 yil1 iginde yapilanlar ve yapilmasi planlananlar ile ilgili sunum yaptig1 toplantida, 2020
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun YOKAK sistemine girisi i¢in Kalite Komisyonu Alt
Calisma Gruplarinin gorev dagilimlart diizenlenerek grup baskanlarmin yetkilendirilmeleri
gerceklestirildi. Yeni yonerge geregince olusturulan Alt Calisma Takimlarinin tyeleri
kararlastirildu.

@ Kursat




e Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ortaklasa diizenlenen
"Egiticinin Egitimi Sertifika Programi" egitimleri 9-17 Eylil 2021 tarihleri arasinda
tamamlanarak, 29.09.2021 tarihinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan online olarak sertifika sinavi gerceklestirildi. Bes giin siiren egitimlerin birinci
giiniinde Dr. Ogr. Uyesi Tuba Acar Erdol, “Ogretim Yontemleri”; ikinci giiniinde Dog. Dr.
Senol Sezer, “Smif Yonetimi - Egitici ve Ogrenci Ozellikleri”; iigiincii giiniinde Ogr. Gér. Erdal
Karakurt, “Etkili Sunum Teknikleri”; dordiincii giiniinde Dr. Ogr. Uyesi Emrah Akman,
“Egitimde Teknoloji Kullanimi ve e-Ogrenme”; besinci giiniinde de Aras. Gér. Dr. Erding
Yiicesoy, “Egitimde Olgme ve Degerlendirme” adli sunumlarimi katilimeilarla paylasmislardr.
Sertifika simavina girmeye hak kazanarak yapilan sinavda basarili olan katilimcilara
sertifikalari; egitimlere katilanlara ise katilim belgeleri verildi.
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e Universitemiz "YOKAK Kurumsal izleme Programi1" ¢evrimigi bilgilendirme toplantisi
Rektdr Prof. Dr. Ali Akdogan'in katilimiyla gergeklestirildi.
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e Kurumsal Degerlendirme Stirecleri kapsaminda 2021 Yili Kurumsal Degerlendirme
Programi'na dahil olan tiniversitemizde YOKAK Izleme takimi ile degerlendirme toplantilari
gerceklestirildi.




6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

2021 yil1 igerisinde biriminiz yonetimi ile ilgili yeniliklere, birim kalitesinin arttirilmasi i¢in
yapilanlara ve Ordu Universitesi i¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda gerceklestirdiginiz
iyilestirmelere yer verilecektir. Temelde yoOnetim ve i¢c kontrol sisteminizin bir
degerlendirilmesinin yapilmasi istenmektedir.

II. AMAC ve HEDEFLER

A. Birimin Amag ve Hedefleri

Tablo 6. Birim Amag¢ ve Hedefler-3

Ama A3. Universitenin Kurumsal Altyapisini
¢ Giiclendirmek

Hedef 3.2. Girisimcilik Performans Gostergesi 3.2.1 Yenilikg¢ilik ve
ve Yenilikgilik Girisimcilik Temal1 Ders Sayisi
Faaliyetlerini Artirmak

Performans Gostergesi 3.2.2 Staj Imkanindan
Yararlanan Ogrenci Sayis1

Performans Gostergesi 3.2.3 KOSGEB Uygulamali
Girisimcilik Egitimi Sertifikas1 Alan Ogrenci Sayis1

Performans Gostergesi 3.2.4 Siirekli Egitim Merkezi
ve Dil Merkezi Tarafindan Mesleki Egitime Y 6nelik
Verilen Sertifikali Program Sayisi

Tablo 7: Birim Amag ve Hedefler-4

_ A4. Paydas Memnuniyetini Artirmak ve Katki
Amacg o
Saglamak

Hedef 4.1. Paydaslarin Performans Gostergesi 4.1.1 Ogrenci Genel
Memnuniyet Diizeyini Memnuniyet Diizeyi

Artirmak Performans Gostergesi 4.1.2. Ogretim Eleman1 Genel

Memnuniyet Diizeyi

Performans Gostergesi 4.1.3. Idari Personel Genel
Memnuniyet Diizeyi

Performans Gostergesi 4.1.4 Di1s Paydas Genel
Memnuniyet Diizeyi

Tablo 8: Birim Amag ve Hedefler-5

AS. Kalite Odakh Kurum Kiiltiiriinii Olusturmak

Performans Gostergesi 5.1.1. Kalite Kiiltiiriinii
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Hedef 5.1. Kalite Yayginlastirma Amaciyla Diizenlenen Toplanti, Calistay
Kiiltiiriinii Olusturmak ve vb. Faaliyet Sayisi
Siirdiiriilebilir Yapida

Yerlestirmek Performans Gostergesi 5.1.2 Ogrencilerin Kalite ve

Kurum Kiiltiirtine Katilimin1 Saglamak Amaciyla
Diizenlenen

Egitim Sayisi
Performans Gostergesi 5.1.3 Kalite Odakl1 Lisans ve

Lisansiistii Ders Sayisi

Performans Gostergesi 5.1.4 Kurumun I¢ Paydaslari ile
Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik
Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

Performans Gostergesi 5.1.5 Kurumun Di1s Paydaslari
ile Kalite Siirec¢leri Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik
Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

B. Diger Hususlar

1. Temel Politika ve Oncelikler

1) Universitemizin idari ve akademik birimlerinin gergeklestirmekte oldugu faaliyetlerdeki
kalite uygulamalarinin artmasina katkida bulunmak hedefi dogrultusunda ortaya c¢ikan
gereksinimleri tespit etmek ve s6z konusu gereksinimleri kurumsal bir yaklasim ile ele alarak
karsilanmasini saglamak,

2) Universitemiz Kalite Giivence Sistemi iginde yer alan kalite etkinliklerinin
gergeklestirilmesinde Oncelik sirasinin belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, séz konusu
etkinliklerin yasantiya gegirilmesi i¢in ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tiim birimlerin
Kalite Giivence Sistemi ¢alismalar1 i¢in koordinesi konularinda katkida bulunmak,

3) Ordu Universitesi'nin kurum kiiltiirii, kimligi, kurumsal imaj ve itibar yonetimi siireglerini
stratejik olarak ylriitmek ve siirekli olarak kurumsal gelisimi desteklemek.

I11. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Universitemiz 2020 — 2024 Stratejik Planinda 6ngoriilemeyen kurumsal kapasite
ihtiyaglar1 hakkinda giiclii ve zayif yonlere gore bir degerlendirmede bulunabilirler. Ayrica
birimler, kendi birimlerine iliskin 2021 yili i¢in tespit ettikleri stiinliik, zayifliklar ve
degerlendirmeler de bu boliim altinda yer verebilirler. Bu boliim su alt bagliklar halinde
doldurulmalidir:

A. Stratejik Planda Ongériilemeyen Kurumsal Kapasite Thtiyaclar

B. Ustiinliikler

1. Geng, dinamik bir birim olusu
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2. 1lgili ve ileri goriislii yoneticiler

3.Universitemizin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite Giivence Sistemi
dogrultusunda her bes yilda bir gergeklestirilen Dig Degerlendirme siirecinden ge¢mis olmasi

4. Kalite faaliyetlerinin stireklilik ilkesi geregi devam etmesi

5. Kurumsal gelisim ve kalite odakli faaliyetlerin giderek artmasi

C. Zayifliklar

1. Fiziki alan olarak yetersizliklerin bulunmasi
2. Toplant1 salonunun bulunmamasi

3. Personel eksikligi

4. Teknolojik imkanlarin kisitlilig

5. Kurumsal gelisim ve kalite odakli gergeklestirilecek egitimlerin eksikligi
D. Degerlendirmeler

IV . ONERI VE TEDBIRLER

Bu boliim altinda birimler; 2021 y1li faaliyet sonuglarina, makroekonomik konjonktiire,
biitce imkanlarina ve yonetsel duruma goére 2021 yili i¢in Onerilere ve alinmasi gereken
tedbirlere yer vermelidir.

Kalite Koordinatorliigii calisma usul ve esaslar1 geregince gerceklestirecegi caligmalar
kapsaminda akademik ve idari birimlerden EBYS iizerinden bilgi, rapor ve veri istemektedir.
Ayrica Kalite Koordinatorligli kalite gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda Koordinatoriin
davetiyle akademik ve idari birim yoneticileri toplant1 diizenleyebilir ve ayda en az bir kez
kalite ¢alisma gruplarinin baskanlari ile toplanir ve toplanti sonuglari raporlastirilarak tutanakla
kayit altina alinir. Bu baglamda 2021 yili i¢cinde aylik olarak en az bir kere toplanti
yapilmamstir. Toplantilarin ayda en az bir kere yapilmasi ve Universite Stratejik Planinda
Koordinatorliigiin sorumlu oldugu amag ve hedefler dogrultusunda belirlenen maliyet tahmini
olan biitce miktarinin da belirtilen oranda kullanilmas1 gerekmektedir.

V. EKLER
EK 1: HARCAMA YETKILIiSININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandiginm bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar1 ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.?

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.® (Ordu-13.01.2022)

Dog. Dr. Omer ATABEYOGLU
Koordinator

1 Harcama yetKkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

2 Y1l icinde harcama yetkilisi degismisse “benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu ¢ekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.

13



