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HASSAS GÖREV TESPİT FORMU 

Doküman No ODÜ/…./HG-05.1 

Standart Dosya No …….. 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

 

 

Harcama Birimi : Kalite Koordinatörlüğü 

Alt Birim* : 

 

Sıra 

No 

 

 

Hizmetin/Görevin Adı 

 

Hassas Görevi 

Olan     

Personel 

 

Riskler (Görevin Yerine 

Getirilmemesinin    

Sonuçları) 

 

Risk 

Düzeyi** 

 

Kontroller/ 

Tedbirler 

 

Görevi Yürütecek 

Personelde Aranacak 

Kriterler 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

• Paydaş Memnuniyet Anketlerinin 

Yapılması 

 

 

 

 

 

• Tüm Personel 

• Üniversite paydaşlarının 

memnuniyet düzeylerinin tespit 

edilememesi 

 

•  Memnuniyetin yüksek olduğu 

alanlarda sürdürülebilirliği 

sağlayamama 

 

• Memnuniyetin düşük olduğu 

alanlarda iyileştirmeler yapmak için 

gerekli önlemleri alamamak 

 

• Memnuniyet düzeylerini içeren 

KİDR, İdare Faaliyet Raporu, 

Performans Programı, İzleme ve 

Değerlendirme Raporunun 

gecikmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Düşük 

 

 

 

 

•Anketlerin zamanaında 

yapılarak verilerin analiz 

edilmesi ve gerekli 

iyileştirmelerin yapılması  

    

 

 

 

 
• Görevle ilgili mevzuata 

sahip olma 
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* Bu bölüme Şube Müdürlüğü, Personel İşleri Birimi, Tahakkuk Birimi, Evrak Kayıt Birimi gibi birimler yazılacaktır. 
** Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Çok Yüksek, Yüksek, Orta Seviyede, Düşük ve Çok Düşük olarak belirlenecektir. 

 

 

 

2. 

 

 

 

• Kurum İç Değerlendirme Raporunun 

(KİDR) Hazırlanması 

 

 

 

 

 

• Tüm Personel  

 

 

 

• Yıllık bazda gerçekleştirilmiş olan 

kalite faaliyetlerinin ne ölçüde 

gerçekleştirildiğinin kamuoyuna 

sunulamaması 

 

 

 

 

• Orta 

• Birimlerin 

gerçekleştirdikleri kalite 

çalışmalarını kanıtlarıyla 

birlikte raporlamaları için 

birimlere gerekli desteği 

vermek  

 

• Birimlerden kalite 

çalışmalarıyla ilgili 

raporları ve verileri 

sistematik bir şekilde 

toplanması 

 

    

 
 

 

• Görevle ilgili mevzuata 

sahip olma 

 

 

3. 

 

 

• Üniversite Bünyesinde Kalite 

Kültürünün Geliştirilmesi 

 

 

• Tüm Personel 

 

 

• Kalite faaliyetlerinin ilgili birimler 

tarafından tam olarak yerine 

getirilememesi 

 

 

• Düşük 

• Kalite Koordinatörlüğü 

tarafından birimlere 

yönelik eğitimler 

düzenlenmesi 

 

 • Kalite faaliyetleri ile 

ilgili bilgilerin Kalite 

Koordinatörlüğü internet 

sitesinde yayınlanması 

 

  

 
  

• Görevle ilgili mevzuata 

sahip olma 

 

                                                         Hazırlayan 

Tülay ÖZTÜRK 

 

                          Onaylayan  

                             (Harcama Yetkilisi) 

 Doç. Dr. Taşkın KILIÇ 


