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BIiRIM YONETICISININ SUNUSU

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii'niin temel misyonu 5018 Sayili Kanun'un 55. maddesi
ve 26/12/2007 tarih- 26738 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Teblig geregi,
Universitemizin idari ve akademik birimlerinin gergeklestirmekte oldugu faaliyetlerin niteliginin
artmasina katkida bulunmak hedefinde ortaya ¢ikacak olan ¢esitli gereksinimleri kurumsal bir anlayis
ile karsilamakla birlikte Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yénetmeligi’nin 16. Maddesine gore olusturulan Ordu Universitesi Kalite Komisyonu’na bagl olarak
Senato Kabul Tarihi ve Sayisi: 29.11.2017 Tarih ve 2017-149 olan Ordu Universitesi Kalite
Gilivencesi Yonergesi kapsaminda yapilacak tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesi olarak belirlenmistir.

KGKK ile Universitemiz Kalite Giivence Sistemi iginde yer alan kalite etkinliklerinin
gerceklestirilmesinde Oncelik sirasinin  belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, séz konusu
etkinliklerin yasantiya gecirilmesi i¢in ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tiim birimlerin Kalite
Giivence Sistemi ¢alismalari i¢in koordinesi konularinda katkida bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

PROF. DR. TUGBA OZBUCAK
KOORDINATOR




I-GENEL BILGILER

A-Misyon ve Vizyon
MIiSYON

Kaliteyi bir yagsam bi¢imi olarak egitim, arastirma ve sunulan hizmetlerde benimseyen,
sorunlara duyarh ve ¢oziim odakli, yenilik¢i anlayisla yerel ve ulusal kalkinmayi ilke edinmis
bir yiiksekogretim kurumu olarak cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis, evrensel,
milli ve manevi degerlere sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilen bireyler
yetistirmek.

VIZYON

Bilimi kendine Oncii edinmis, insani degerlerle birlikte ulusal ve uluslararasi arenada temsil
yetenegine sahip, karsilastigi sorunlara gergek¢i ¢oziimler iireten, sosyal sorumluklarinin
bilincinde bireyler yetistirerek topluma her alanda siirdiiriilebilir katkilar saglamak.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Koordinatorliigiin Gorevleri ve Yonetim Organlari

Koordinatorliigiin Gorevleri

(1) Universitenin stratejik planlama, kalite gelistirme ve i¢ kontrol ¢alismalarini koordine
etmek, kalite standartlarimin belirlenmesi, kalite politikas1 ve kalite giivence sistemlerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi konularinda ¢alismalarda bulunmak,

(2) Universitenin idari ve akademik birimlerince gerceklestirilen faaliyetlerin nicelik ve
niteliginin gelistirilmesi kapsaminda ortaya ¢ikan ihtiyaglari tespit etmek ve karsilanmasi i¢in
caligmak,

(3) Universitenin kurumsal gelisimini destekleyecek plan, program ve projelerle ilgili olarak
ithtiya¢ duyulan arastirma ve incelemeleri yapmak, hazirlik ve uygulama asamasinda ilgili
birimlere rehberlik etmek ve koordinasyonu saglamak,

(4) Universitenin kurum kiiltiirii ve kimligi ile kurumsal imaj ve itibar yénetimi konularmdaki
caligmalar ylriitmek,

(5) Universitenin kurumsal gelisiminin izlenmesine yonelik olarak, veri tabanlarinin
Olusturulmasini, yonetilmesini ve donemsel ve amaca 6zel raporlarin hazirlanmasini saglamak,

(6) Universitenin akademik ve idari birimlerindeki faaliyetlerin verimliliklerini degerlendirmek
ve bunlara yonelik olarak iyilestirme siireclerini planlamak,

(7) Yiiksekogretim Kurulu ve/veya bagimsiz dis denetciler tarafindan dis degerlendirme
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, dis denetgilere her tiirlii destegi saglamak,

(8) Universitenin yillik kurumsal gelisim ve degerlendirme raporu ile birim raporlarinin
hazirlanmasinda yonlendirme ve destek hizmetleri saglamak,

(9) Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Birim Kalite Kurullari ile uyum
icinde caligarak, toplantilar ve egitim programlari diizenlemek, brosiirler ve afigler hazirlayarak
toplam kalite yonetimi konusunda farkindalik olusturmak.



Koordinatorliigiin Yonetim Organlar:

(1) Koordinatorliigiin yonetim organlar1 sunlardir:
a) Koordinator ve Koordinator Yardimcilari,

b) Koordinasyon Komisyonu,

¢) Danigsma Kurulu

Koordinator

(1) Koordinatdr, Universitede gorev yapan dgretim iiyeleri arasindan, Rektor tarafindan iki yil
stire ile gorevlendirilir. Stiresi biten Koordinator ayni usul ile yeniden gorevlendirilebilir.

(2) Koordinator, Koordinatorliigii temsil eder ve Koordinatorliikk amaclart dogrultusunda bu
Yonergenin 5. Maddesinde tamimlanan faaliyetlerin gerceklestirmesinden sorumludur.
Koordinator, Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.

(3) Koordinator; kendisine ¢alismalarinda yardimer olmak iizere, Universitede gérevli dgretim
elemanlar1 arasindan iki kisiyi koordinator yardimcisi olarak gorevlendirilmek {izere Rektoriin
onayina sunar.

(4) Koordinatoér yardimeilari, Koordinatorliik ile ilgili konularda Koordinatoriin verecegi
gorevleri yerine getirir. Koordinatdriin gorevi sona erdiginde, koordinatdr yardimeilarinin da
gorevi sona erer.

(5) Koordinator, kisa siireli ayriliglarinda vekaleti yardimcilarindan birine birakir. Bu vekalet
alt1 aydan fazla siirerse ya da Koordinator gorev siiresi dolmadan gorevinden ayrilirsa, kalan
stireyi doldurmak tizere Rektor tarafindan ayni usulle yeni bir Koordinatdr gorevlendirilir.

Koordinasyon Komisyonu

(1) Koordinasyon Komisyonu; basta Koordinatdr ve Koordinatér yardimcilar1 olmak iizere
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar1 ve Daire Baskanlarindan olusur.

(2) Koordinasyon Komisyonu tiyeleri, Rektor tarafindan iki yil siire ile gorevlendirilir. Siiresi
biten iiyeler yeniden segilebilir.

(3) Koordinatoriin gorev stiresi bittiginde veya Koordinatoriin gérevinden ayrilmasi halinde
Koordinasyon Komisyonu iiyeligi de kendiliginden sona erer.

(4) Gorev siiresi biten ya da siiresi bitmeden 6nce herhangi bir nedenle gorevden ayrilan
tiyelerin yerine kalan siireyi doldurmak {izere ayn1 usul ile yenileri gorevlendirilir.

(5) Koordinasyon Komisyonu iki ayda bir diizenli olarak ve ayrica gerekli gormesi halinde
Koordinatoriin daveti lizerine toplanir. Koordinasyon Komisyonuna, Koordinator baskanlik
eder.

(6) Koordinasyon Komisyonu, Universitenin stratejik plan ve hedefleri, Universiteye bagl
birimlerin talepleri ve varsa Danigsma Kurulunun 6nerilerine uygun olarak Koordinatorliigiin
faaliyetlerini gozden gecirir ve faaliyetlerin ilgili birimlerle isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi
konularinda kararlar alir.



(7) Koordinasyon Komisyonu iiye tam sayisinin tgte ikisi ile toplanir ve kararlari katilan
iiyelerin salt cogunlugu ile alir.

Danisma Kurulu

(1) Danisma Kurulu; basta Koordinatorliigiin bagli oldugu Rektér Yardimcist olmak {izere,
Koordinator, Strateji Gelistirme Daire Baskan1i ve Rektor tarafindan farkli alanlardan
gorevlendirilen bes 6gretim elemaninin istirakiyle olusur.

(2) Damisma Kurulu iyelerinin gorev siiresi iki yildir. Siiresi biten iiyeler yeniden
gorevlendirilebilir.

Siireleri bitmeden herhangi bir nedenle ayrilan {liyenin yerine, kalan siireyi doldurmak tizere
ayni1 usulle yenileri gorevlendirilir.

(3) Danigma Kurulu, Koordinatdriin ¢agrisi iizerine yilda en az ii¢ kere toplanir. Toplantilarda
Koordinatorliik ¢aligmalari degerlendirilir ve oneriler gelistirilir. Danisma Kurulu gerekli
gordiigl takdirde Koordinasyon Komisyonu iiyelerini de toplantiya davet edebilir.

(4) Danisma Kurulu, Universitenin ilgili birimlerinden ve calisanlarindan gelen gériis ve
onerileri degerlendirerek, Koordinatorliigiin faaliyetlerinin iyilestirilmesi kapsaminda tavsiye
kararlar alir.

C-BIRIME iLISKIN BiLGILER
Koordinatorliigiimiiziin kendisine ait bir binas1 yoktur. Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi
binasinin tigiincii katindaki biirolardan olusan birimde faaliyetler siirdiiriilmektedir.

1-Fiziksel Yap1
2 Oda 1 Adet Koordinatér Odas1 1 Adet Yardime1 ve Personel Odast Toplam 40 m?

2-Teskilat Yapisi

Koordinator

Koordinator
Yardimcisi

Koordinator
Yardimcisi

Personel




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
2018

EKRANLAR HP 1 Adet

BILGISAYAR KASALARI BILGISAYAR KASASI HP 1 Adet
LAZER YAZICILAR LASERJET PRO 400HPM401A 1 Adet
DIZUSTU BILGISAYARLAR DIiZUSTU BiLGISAYAR ASUS 1 Adet
LAZER YAZICILAR LAZER YAZICI 1020 HP 1 Adet

5- Sunulan Hizmetler

-Senato Kabul Tarihi ve Sayisi: 29.11.2017 tarih ve 2017-148 olan yonerge ile Ordu
Universitesi Senatosunun 01.11.2017 tarih ve 2017-131 sayili karar1 ile uygulamaya konulan
“Ordu Universitesi Kurumsal Gelisim Koordinatorliigii Yonergesi” yiiriirliikten kaldirilarak
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii kurulmustur.
(http://mevzuat.odu.edu.tr/files/yonergeler/2018/Ordu_Universitesi Kurumsal_Gelisim_Ve
Kalite Koordinatorlugu_Yonergesi_4 Sayfa.pdf)

- -Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii kurulduktan sonra ilk olarak Danisma Kurulu
ile 14/02/2018 tarihinde gerceklestirilen toplantida koordinatorliigiin ¢alismalart hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Kal-Der ile yapilan anlagsma goriisiilerek Kal-Der tarafindan
iniversitenin degerlendirildigi anket calismast hakkinda fikirler sunulmustur. Anket
caligmasinin tiniversiteye uygun hale getirilmesi i¢in ek tanimlama calismasi1 yapilmistir. Cesitli
tavsiye kararlari ile bu toplant1 sona ermistir.

-14/03/2018 tarihinde Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii personeli toplanmistir. Bu
toplantida personelin gorev dagilimi yapilarak Stratejik Plan ¢aligmalarinda Koordinatorliigiin
yeri tartisilmistir. Koordinatorliikten gorevli personel ile Stratejik Plan galigmalaria destek
verilmesine karar verilmistir.

-27/03/2018 tarihinde Koordinator tarafindan olusturulan Kalite Giivencesi Calisma Grubu
toplanarak Universitemiz Kalite Giivencesi Sistemi i¢inde yer almasi gereken Kalite El Kitabi
hazirlanmasina baslanarak yapilan siirekli toplantilar sonucunda Kalite El Kitab1 hazirlanmistir.

- 04/04/2018 tarihinde Kalite Komisyonu iiyeleri ile Kal-Der’ den iki uzmanin katilimiyla bir
bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. Kal-Der’ den gelen uzmanlar Kalite Komisyonuna
EFQM Avrupa Miikemmellik Modeli ve miikemmellik 6diiliiniin verildigi sistemin isleyisi
hakkinda bilgiler verilmistir.

-13/04/2018 tarihinde Koordinatorliikte yapilan toplant: ile KIDR raporunun hazirlanmasi ve
raporun YOKAK Sistemine girilmesi konusunda gorev dagilimi gerceklestirilmistir.

-18/04/2018 tarihinde Giresun Universitesi’nden Prof. Dr. Ugur KOLEMEN Kkatilimiyla
Kurumsal Dig Degerlendirme Siireci hakkinda Senato iiyelerine bir bilgilendirme toplantist
yapilarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen Dis Degerlendirmede
Olciitleri ile ilgili bilgiler sunulmustur.


http://mevzuat.odu.edu.tr/files/yonergeler/2018/Ordu_Universitesi_Kurumsal_Gelisim_Ve_Kalite_Koordinatorlugu_Yonergesi_4_Sayfa.pdf
http://mevzuat.odu.edu.tr/files/yonergeler/2018/Ordu_Universitesi_Kurumsal_Gelisim_Ve_Kalite_Koordinatorlugu_Yonergesi_4_Sayfa.pdf

-26/04/2018 tarihinde Ilgili Rektdr Yardimeisi, Koordinator, Strateji Gelistirme Daire Baskani,
Genel Sekreter Yardimcisinin katilimiyla Tiirk Standartlar: Enstitiisii Samsun Bolge midiirligi
ve Ordu il yoneticisi arasinda bir toplanti gergeklestirilerek ISO9001:2015 Standartlari
hakkinda karsilikli goriismeler yapilmustir.

Bu tarihten itibaren Koordinatorliilk KIDR iizerinde calisarak diizenli olarak YOKAK
sisteminden KIDR bilgileri kontrol edilmistir. Bu siiregte kalite giivence sistemi ile ilgili Rektor
yardimcisi ve Kalite komisyon liyelerinde degisiklikler olmustur. Her birimde ilgili birimin
dekan/miidiir yardimcis1 baskanliginda, idari birimlerde ise yonergede belirtilen usule uygun
sekilde birim komisyonlar1 olusturulmustur.

-05/07/2018 tarihinde Kalite Komisyonu toplandi. Komisyon Dig Degerlendirme siirecine giren
iiniversitemizde siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilarak alt ¢aligma gruplar1 olusturulmustur.

-Koordinatér ve ilgili Rektdr Yardimeisi tarafindan 04/09/2018 tarihinde Unye’de 05/09/2018
tarihinde merkez kampiiste Birim Kalite Komisyonlarina Kalite Giivence Sistemi ve Dig
Degerlendirme Siireci hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Universitemizin her
biriminden birer temsilcinin bulundugu yogun katilmli bu programda Birim Kalite
Komisyonlar1 tiniversitemize Dis Degerlendirme amaciyla gelecek olan Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Degerlendirme Takimi ve bu sliregteki ziyaret planlar1 hakkinda bilgilendirmelerde
bulunulmustur. Toplant1 sonucunda birim temsilcilerinin birimlerinde kalite giivence sistemi
konusunda bilgilendirmeler yapmalarina karar verildi.

Tiim bu siireglerde Koordinatorliikk Strateji Gelistirme Baskanligi ile koordinasyon
icinde calismis ve Stratejik Plan calismalarina katilmistir. Birim Kalite Komisyonlarina Dig
Degerlendirme Siireci hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Koordinator ¢esitli zamanlarda
Ankara’da Yiiksekogretim Kalite Kurulu bilgilendirme toplantilarina katilmistir.

-25/10/2018 tarihinde Dig Degerlendirme siirecine giren iiniversitemizin durumunu goriigmek
iizere Kalite Komisyonu Alt Caligma gruplarina yonelik bir toplanti diizenlenmistir. Alt
Calisma grup iiyeleri KIDR iginde ilgili boliimler iizerinde karsilikli goriis aligverisinde
bulunmuslardir.

-26/10/2018 tarihinde Koordinatorliik Danisma Kurulu 2. Olagan toplantisi1 gergeklestirilmistir.
Toplantida Koordinatorliik calismalar1 hakkinda cesitli tavsiye kararlart alinmastir.

-01/11/2018 tarihinde Koordinatorliik personeli toplantisi yapilmistir. Bu toplantida personel
arasinda yeni gorev dagilimlart gergeklestirilmis, yonetmelik geregi yapilmasi gereken bazi
atamalar, senatoya sunulmasi gereken bazi evraklar ve biirokratik anlamda c¢aligmalarin
uygunlugu hakkinda fikir aligverisinde bulunulmustur.

-02/11/2018 tarihinde Kalite Komisyonu iiyeleri ile 6n degerlendirme ziyareti Kurum Dis
Degerlendirme siireci hakkinda bir toplant1 yapilarak Memnuniyet Anketlerinin siirekliligi ve
alian sonuglara gore iyilestirme yapilmasi planlanan basliklarin belirlenmesine ve rektorliige
bildirilmesine karar verilmistir.

-09/11/2018 tarihinde dis degerlendirme siirecine giren {iniversitemizde Kurum Dis
Degerlendirme takimi ile Kalite Komisyonu iiyeleri katilimiyla toplanti1 gergeklestirilmistir.
Koordinatorliik diizeyinde katilimin saglandigr toplanti sonrasinda Dis Degerlendirme
takiminin saha ziyaretine eslik edilerek incelemelerde bulunulmustur.



-13/11/2018 tarihinde Kalite Komisyonu toplanarak On ziyaret kapsaminda iiniversitemizi
ziyaret eden Kurum Dis Degerlendirme Takimi’nin onerilerini degerlendirmistir. Kurum dis
degerlendirme &lgiitlerinde KIDR iizerinden yapilan cevaplamalarda belirlenen eksiklikler
revize edilmeye calisilmistir. Yapilan diizenlemeler Koordinatorliik tarafindan en son haline
getirilerek ilgili Rektor yardimcisina gonderilmistir.

-18/12/2018 tarihinde Fen-Edebiyat Fakiiltesi toplant1 salonunda Ordu Universitesi Danisma
Kurulu iiyelerinden KOSGEB, TKDK, Ordu Bilim, Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii’'nden
yetkililer katildi. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Tugba OZBUCAK
baskanliginda toplanti gerceklestirildi. Toplantida {iniversitemizin is diinyasi, kurum ve
Ar-Ge ve Inovasyon, Danismanlik Hizmeti, Girisimcilik gibi cesitli konularda bilgilendirmeler
yapilmasi amaciyla karsilikli fikir aligverisinde bulunulmustur.

D-Diger Hususlar

Personel ihtiyaci ve biitge

Koordinatorliigiin is ve islemlerini ylriitmek iizere, Rektorliik tarafindan Koordinatorliige
yeterli sayida personel gorevlendirilir ve Koordinatorliigiin giderleri Rektorliik biit¢esinden
karsilanir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigli'niin temel misyonu, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 16. Maddesine gore olusturulan
Ordu Universitesi Kalite Komisyonu’na bagli olarak Senato Kabul Tarihi ve Sayisi: 29.11.2017
Tarih Ve 2017-149 olan Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda yapilacak
tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte {iniversitemizin idari ve
akademik birimlerinin gergeklestirmekte oldugu faaliyetlerdeki kalite uygulamalarina katkida
bulunmak ve ortaya ¢ikacak gereksinimleri kurumsal bir anlayis ile kargilamaktir.

KGKK ile Universitemiz Kalite Giivence Sistemi iginde yer alan kalite etkinliklerinin
gerceklestirilmesinde oncelik sirasinin belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, s6z konusu
etkinliklerin yasantiya gegirilmesi igin ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tiim birimlerin
Kalite Gilivence Sistemi ¢alismalarinin koordinesi konularinda katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

1-Universitemizin idari ve akademik birimlerinin gerceklestirmekte oldugu faaliyetlerdeki
kalite uygulamalarinin artmasina katkida bulunmak hedefi dogrultusunda ortaya c¢ikan
gereksinimleri tespit etmek ve s6z konusu gereksinimleri kurumsal bir yaklasim ile ele alarak
karsilanmasini saglamak,

2-Universitemiz ~ Kalite Giivence Sistemi icinde yer alan Kalite etkinliklerinin
gerceklestirilmesinde Oncelik sirasinin belirlenmesi, yol haritasinin ¢ikarilmasi, séz konusu
etkinliklerin yasantiya gecirilmesi igin ilgili birimlere rehberlik edilmesi ve tim birimlerin
Kalite Glivence Sistemi ¢aligmalari i¢in koordinesi konularinda katkida bulunmak,



3-Ordu Universitesi'nin kurum kiiltiirii, kimligi, kurumsal imaj ve itibar yonetimi siireclerini
stratejik olarak yiirlitmek ve siirekli olarak kurumsal gelisimi desteklemek.

V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
A-Ustiinliikler

1.
2.
3.

Geng, dinamik bir birim olusu

Tgili ve ileri goriislii yoneticiler

Universitemizin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite Giivence Sistemi
dogrultusunda her bes yilda bir gergeklestirilen Dis Degerlendirme siirecinden gegmis
olmasi

Kalite faaliyetlerinin siireklilik ilkesi geregi devam etmesi

Kurumsal gelisim ve kalite odakli faaliyetlerin giderek artmasi

B- Zayifliklar

1.

ok~ own

Fiziki alan olarak yetersizliklerin bulunmasi

Toplant1 salonunun bulunmamasi

Personel eksikligi

Teknolojik imkanlarin kisitlilig

Kurumsal gelisim ve kalite odakli gergeklestirilecek egitimlerin eksikligi



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve

dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden onceki

harcama yetkilisinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Ordu- 02.01.2019)

PROF. DR. TUGBA OZBUCAK
KOORDINATOR



